Les Conditions Générales ci-aprés ont vocation a déterminer les conditions de la
formation, de I'exécution du contrat entre la Société (ci-aprés “le Vendeur”)
et le Client.

L’identité compléte du Vendeur est disponible dans les mentions Iégales visibles sur
la page d’accueil du Site.

Elles déterminent notamment les modalités d’achat, de paiement, de livraison et

d’installation du Produit et s’appliquent sans réserves a toutes les
transactions effectuées en ligne.

Les Produits sont vendus exclusivement par le biais du réseau Internet
a l'adresse (ci-apres “le Site”).

Il est proposé exclusivement aux particuliers ressortissants de la France, de la
Belgique ou de la Principauté de Monaco.

Le Client doit avoir toute capacité juridique pour pouvoir passer une commande sur
le Site.

1.1. Le Vendeur propose a la vente sous I'appellation un produit mural
exclusif prét a la pose fourni selon diverses mesures pré-établies adaptables (ci-
apres “le Produit”). Ce produit peut, dans certaines de ses dimensions, étre fourni
auto-adhésif.

Ce Produit bénéficie de la marque déposée

1.2. Le Produit est un produit d’intérieur hautement résistant pouvant étre posé sur
tous supports, horizontaux ou verticaux, y compris concaves Ou convexes, a
condition que la surface soit propre, saine et réguliere.

1.3. Dans sa version standard, le Produit se pose et s’utiise comme un papier peint
traditionnel.

1.4. Dans sa version auto-adhésive, le Produit est recouvert sur son verso d'un
adhésif repositionnable prét a I'emploi; il n’y a ainsi aucun ajout de colle ou d’eau.
Il peut étre apposeé sur tout support (bois, enduit, peinture, laque, vernis).
Ce procédé original présente trois avantages majeurs :
- tout d’'abord, il n'y a aucun travail de préparation
- ensuite, la pose est toujours réussie, le papier étant repositionnable plusieurs
fois, jusqu’a parvenir a une pose parfaite, et adaptable aux cotes du support
- enfin, il peut se poser sur toute surface d’'intérieur (propre, non humide et non
détériorée), sans exclusive.
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Si votre support mural est détérioré ou humide, nous vous proposons sur notre site le
Produit mieux adapté « » de ™,

1.5. Le Produit bénéficie d’'une fabrication de haute qualité.
Cependant, le Vendeur décline toute responsabilité pour tout usage inhabituel qui
affecterait le Produit.

Dans le cadre de notre procédure qualité, tous les Produits sont vérifiés avant envoi.

1.6. Le Produit est proposé en 4 formats différents et complémentaires :
- panneau large (1,50 m x 3 m)

- panneau (1 m x 3 m)

- affiche (1 m x 1,50 m)

- *mosaic” (0,50 m x 0,50 m).

Quel que soit le choix du Client, le Produit peut étre redécoupé afin d’épouser
parfaitement le support envisage.

Les photographies et les couleurs proposées sur le Site ne peuvent avoir d’effet
contractuel a I'égard du Client.
Le Vendeur apporte cependant tout le soin indispensable a une reproduction du
Produit la plus fidéle possible.

1.7 Echantillon d’essai

Le Client désireux de voir I'aspect et les couleurs du Produit avant achat pourra
solliciter, a titre gracieux, I'envoi d'un nuancier des 54 couleurs proposées, au format
de 29 cm x 108 cm.

Ce nuancier permet ainsi au Client d’avoir une vision exhaustive des coloris, d’'une
part, et de choisir celui ou ceux les plus adaptés a son intérieur, d’autre part.

2.1. La commande du Produit s’effectue en plusieurs étapes :

1. Le Client choisit dans les Collections le modeéle, le format et le coloris qui lui
conviennent

2. Il clique ensuite sur le bouton « J'aime » représenté par un 9, situé de
dessus du modeéle pour I'ajouter a sa sélection personnelle

3. 1l confirme ensuite dans la rubrique « Acheter ?» son intention d’achat par le
bouton « Commander »

4. 1l précise alors quels produits de sa sélection il désire commander et en
quelles quantités et valide en cliquant sur le bouton « Continuer »

5. Il renseigne ses nom, prénom, adresse de livraison et adresse de courrier
électronique

6. Aprés vérification, il valide en cliguant sur le bouton « Transmettre a
ZYRKOL »

7. Le client regoit instantanément par courrier électronique a l'adresse
renseignée un lien hypertexte le redirigeant sur le Site. Ce lien demeurera actif
pendant une durée de sept (7) jours francs
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8. Le Client clique sur le lien qui le redirige sur le site aux fins de vérification, de
validation et de reglement

9. Le Client valide la commande récapitulée

10. Le prix final est indiqué en euros toutes taxes comprises, port inclus

11.La validation de la commande vaut acceptation expresse du contenu détaillé
de la commande et engage contractuellement le Client

12.Le réglement de la commande est effectué conformément aux stipulations
visées a l'article 3

13.Deés validation de la commande, le Vendeur envoie a I'adresse électronique du
Client un récapitulatif détaillant le Produit, ses caractéristiques et le prix

14. A défaut d’avoir activé un lien hypertexte redirigeant le Client vers le Site dans
le délai impatrti, la procédure de commande devra étre renouvelée.

Le prix final comprend donc le Produit, les frais d’emballage et de port.

2.2. En cas d’indisponibilité temporaire ou définitive du Produit, le Client en sera

avisé sur le champ en réponse a sa demande de commande, dans le premier
courrier électronique.

2.3. La validation de la commande détaillée vaut acceptation pleine et entiere
des présentes conditions générales et oblige le Client au paiement intégral du
prix indiqué sur le Site.

Le Client aura le choix, lors de la validation de sa commande, de procéder a un
reglement
- par chéque bancaire ou postal libellé a I'ordre de , adressé a
, 22 Place Louise de Bettignies, 59000 Lille
Dans cette hypothése, la commande ne pourra étre envoyée moins de cing (5)
jours ouvrés apres la date d’encaissement du cheque
- par virement bancaire sur le numéro de compte de la société fourni
lors de I'acceptation du devis définitif
- par paiement Paypal™. Le compte personnel du Client attaché a la carte
bancaire du Client sera débité du montant de la commande validée.
Ce service est bien entendu totalement sans aucuns frais complémentaires
pour le Client.
Vous pouvez obtenir plus d’'informations sur le site http://www.paypal.fr/fr.

4.1. Toute préparation de la commande est confectionnée dans les régles de l'art
conformément a la commande passée par le Client.

4.2. Le Vendeur livrera le Client dés préparation de la commande et dans les trente
(30) jours au plus tard a compter de la réception de la commande, sous réserve du
paiement complet du prix convenu.

Le Produit pourra étre adressé, sans supplément de prix, en une ou plusieurs fois.
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4.3. Toute réception tardive du reglement a compter de la date de validation de la
commande décalera d’autant le délai de livraison déterminé a I'article 4.2.

4.4. En cas d’indisponibilité du Produit postérieurement a la commande, le Vendeur
proposera au Client un produit équivalent. A défaut d'acceptation du Client, le
Vendeur procédera au remboursement de la commande dans les trente (30) jours du
paiement des sommes verseées.

4.5. Le Produit est livré par le service Coliposte de La Poste
pour la métropole et la Corse.

Tous les envois bénéficient d’'une tracgabilité via ce service visible a I'adresse
http://www.coliposte.fr/.

Le Client peut donc, a tout moment, suivre en temps réel 'acheminement de son
colis.

4.6. Lors de la livraison a domicile, le Client est tenu de vérifier en présence du
livreur la conformité de la livraison avec la commande effectuée.

En cas de dépbt d’'un avis de passage et de retrait subséquent dans un bureau de la
Poste, le Client devra effectuer les mémes vérifications avant signature du bordereau
de remise.

En cas de non conformité, le Client doit refuser la marchandise et remplir un constat
d’anomalie dont le formulaire est obligatoirement fourni par les services de la Poste.
En tout état de cause, le Client en avisera le Vendeur par courrier électronique dans
les 24 heures ouvrées a l'adresse en précisant le numéro de
client, le numéro de commande ainsi que le défaut ou 'anomalie constate.

Si la livraison n’est pas conforme ou si le Produit est livré détérioré, le Vendeur
procedera au remboursement des sommes réglées, nonobstant tout recours
éventuel contre le transporteur.

Si le retour du Produit par le Client s’avere injustifié, aucun remboursement ne
pourra avoir lieu. Le Vendeur tiendra alors pendant quinze (15) jours le Produit a la
disposition du Client qui pourra en solliciter le renvoi, sous réserve d’en acquitter
préalablement les nouveaux frais de port et d’emballage.

Si le colis est accepté par le Client et le bon de réception signé, la livraison sera
réputée conforme a la commande et le Produit non vicié.

4.7. A défaut de livraison dans le délai précité de trente (30) jours, le Client pourra
solliciter le remboursement des sommes dues par lettre recommandée avec
demande d’avis de réception.

Le Vendeur procédera alors au remboursement des sommes déja versees,
augmenté du codt du courrier recommandé au taux d’assurance minimum, dans le
mMois qui suit la date a laquelle ces sommes ont été versées par le Client.

Toutes les commandes étant fabriquées dans les coloris spécifiquement demandés
par le Client, celui-ci ne peut bénéficier d’'un délai de rétractation, conformément aux
dispositions de l'article L.120-20-2 3° du code de la consommation.
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Le Vendeur se réserve l'entiére proprieté des Produits vendus jusqu’au parfait
encaissement du prix, en principal, accessoires, taxes et frais compris.

7.1. La validation de la commande et l'acceptation des présentes conditions
générales de vente engagent le Client et valent preuve de son consentement a 'acte
d’achat, conformément aux dispositions des articles 1316 et suivants du Code civil
francais.

7.2. La preuve de la commande et de la signature électronique du Client est stockée
sur le serveur du Vendeur dont les date et heure feront foi entre les Parties.

7.3. Le Vendeur se réserve le droit de déposer, a des fins de personnalisation du
service, des fichiers de type cookie.

Un cookie est un petit fichier texte placé sur votre disque dur par un serveur de
pages web.

Il ne peut infecter votre machine et ne peut étre lu que par le serveur du vendeur.

8.1. Le choix du Produit, le choix des couleurs et des formats effectués par le Client
lors de la commande relevent de son entiere et unique responsabilité.

8.2. De méme, toute installation, toute pose, est effectuée sous la responsabilité
exclusive du Client qui s’oblige a respecter scrupuleusement les consignes édictées
par le Vendeur.

En particulier, il est fortement recommandé de vérifier la bonne qualité du support
avant la pose.

Toute conséquence, quelle qu’en soit la gravité, du défaut de respect des consignes
d’installation ou de vérification, ne pourra en aucun cas engager la responsabilité du
Vendeur.

8.3. Le Client s’engage a fournir des données sincéres, notamment pour ce qui
concerne son identité, ses coordonnées, I'adresse de livraison et son adresse de
courrier électronique.

Il est rappelé que toute usurpation d’identité engage la responsabilité pénale de son
auteur.

8.4. Le Vendeur n’est pas responsable des difficultés inhérentes au réseau Internet,

en particulier I'impossibilité de se connecter au Site ou en cas de baisse sensible de
la bande passante.
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Il n'est pas non plus responsable d’'une inexécution contractuelle due au fait d’'un
tiers, notamment l'indisponibilité d’énergie électrique, ou due a la survenance d’un
cas de force majeure telle que définie par la jurisprudence de la Cour de cassation.

8.5. Il est convenu que la responsabilité du Vendeur ne pourra étre engagée du fait
d’'un défaut mineur pouvant apparaitre sur le Produit, signe non pas d’une mauvaise
fabrication, mais du caractére artisanal de tous les Produits proposés a la vente.

Le Client exonére en conséquence le Vendeur de toute responsabilité au cas,
notamment, sans que cette liste soit exhaustive, de la livraison d'un Produit
présentant des couleurs légerement différentes ou d'un aspect changeant par
rapport a la reproduction visible sur le Site.

Il est en conséquence recommandé, avant toute commande définitive, de demander
I'envoi préalable du nuancier.

8.6. L'absence de réglement par le Client dans le délai de trente (30) jours a compter
de la validation du devis personnalisé et détaillé autorisera le Vendeur a engager
toute initiative utile, en conformité avec les stipulations visées a l'article 10.5.

Le Client accepte en conséquence que tous les frais de relance, mise en demeure,
et de procédure éventuelle, seront diligentés a ses frais exclusifs.

9.1. Toutes les données a caractére personnel collectées sur le Site ont fait I'objet
d’'une déclaration aupres de la Commission Informatique et Libertés enregistrée sous
le n°1200539.

9.2. Conformément aux dispositions des articles 38, 39, 40 et 43 de la loi du 6 janvier
1978 modifiée par la loi du 6 aolt 2004, le Client posséde un droit de d’'acces, de
rectification, d’opposition et de suppression relatif a ses données personnelles en
envoyant un courrier électronique a I'adresse en indiquant ses
coordonnées complétes ainsi que son numéro de client et en précisant clairement
I'objet de sa demande.

Toute demande non précise ou ambigué ne pourra étre prise en considération.

Le présent contrat ne pourra en aucun cas faire I'objet d'une cession totale ou
partielle a titre onéreux ou gracieux, sans l'accord expres et préalable du Vendeur.

Le présent contrat conclu entre le Vendeur et le Client ainsi que le courrier
électronique de confirmation de commande expriment l'intégralité des obligations des
parties.

Aucun document technique, publicitaire ou commercial d’aucune sorte, fourni sous la
forme papier ou électronique, ne peut engendrer d’obligation au titre dudit contrat.
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Il est formellement convenu entre le Client et le Vendeur que toute tolérance ou
renonciation de l'une des parties, dans l'application de tout ou partie des
engagements prévus au présent contrat, quelles qu’en aient pu étre la fréquence et
la durée, ne sauraient valoir modification du présent contrat, ni générer un droit
quelconque.

Plus précisément, aucun retard ni aucune inaction, abstention ou omission de la part
du Vendeur dans I'exercice de I'un quelconque de ses devoirs aux termes du présent
contrat ne portera atteinte aux dits droits, ni se sera considéré comme impliquant de
sa part une renonciation a se prévaloir de ce droit.

Si une stipulation particuliere du présent contrat est tenue pour non valide ou
déclarée comme telle par une décision ayant autorisé de la chose jugée d'une
juridiction compétente, les autres stipulations garderont toute leur force et leur
portée.

Dans I'hypothése ou un litige naitrait entre les Parties du fait de I'exécution ou de
I'interprétation du présent contrat, les Parties conviennent préalablement a toute
action en Justice de rechercher une solution amiable par la voie d’'une conciliation
accompagnée d’'une mise en demeure.

A défaut, le litige pourra étre réglé par la voie contentieuse conformément au droit
francais.

Le Client est informé que les présentes conditions peuvent étre modifiées par le
Vendeur a tout moment, en fonction de I'évolution de la Iégislation ou du Produit.
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